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Perfil 

Profissional pós-graduada em Gestão de Comércio Exterior e Negócios Internacionais, especializada em 
operações de comércio exterior, compras estratégicas e negociação internacional. Responsável pela gestão de 
processos de importação e exportação, garantindo a aplicação dos procedimentos, o cumprimento dos prazos e a 
otimização de custos. Experiência consolidada em planejamento e compras internacionais/nacionais, rotinas de 
Importação/Exportação, Regimes Especiais (admissão temporária, Ex-Tarifário, Cotas, Antidumping, Drawback), 
agenciamento de carga, desembaraço aduaneiro, logística Internacional, Classificação Fiscal de Mercadorias (HS 
Code/NCM), aspectos Tributários, fechamento de câmbio, acompanhamento e suporte naimplementação de 
sistema, catálogo de produto e DUIMP. 
Conhecimento dos sistemas Protheus (Microsiga), Thomson Reuters (OSGT), Ecomex e SAP. Power BI, Excel, 
Inglês/Espanhol fluentes, vivência internacional. Experiência em diferentes segmentos: químicos, alimentício, 
bebidas, carga projeto e maquinário, peças etc.  
Atuação com análise e mapeamento de processos, identificação de falhas e elaboração de ações corretivas, a fim 
de contribuir com a melhoria contínua dos fluxos operacionais. Conhecimento em elaboração de relatórios 
gerenciais, acompanhamento de indicadores de desempenho e fornecimento de subsídios para suporte em 
tomadas de decisões estratégicas. Atuo diretamente com assuntos regulatórios e projetos voltados à área de 
comércio exterior. 

Experiência 
 
GRUPO ELGIN – Abr/25 – atual 
(Bens de consume, ar condicionado, refrigeração, etc) 
Especialista em Comércio Exterior – Regulamentação e Projetos  

· Atualização de Leis, Decretos, Portarias e Resoluções Nacionais e Internacionais que afetam a área de Comex  
· Acompanhar mudanças regulatórias (Receita Federal, Anvisa, Mapa, Secex, e demais órgãos) 
· Controle de compliance (conformidade) - Asseguras que a empresa e operações e comex estejam em 

conformidade com as legislações 
· Apoio a área de comex, garantindo que todas as operações e documentos estejam em conformidade 
· Controle de Regimes especiais (ex tarifários, antidumping e cotas) 
· Assessoria Tecnica - Apoiar os times de logística, compras, vendas e jurídico com orientações sobre riscos 

regulatórios e obrigações legais; apoiar na elaboração de contratos internacionais sob o ponto de vista 
regulatório. 

· Gestão de Risco - Identificar e mitigar riscos de autuações, multas, atrasos e apreensões por descumprimento 
de normas; avaliar riscos em novos mercados ou produtos. 

· Participação em auditorias  
· Responsável por retificações de DI e PLI/LI 

TITAN INTERNATIONAL, INC. (Goodyear) - Ago/2020 – Jan/2025 
(Indústria de pneus) 
Analista Sênior de Comércio Exterior 
· Gestão e acompanhamento de todo o processo de importação, desde a colocação do pedido de compra, até a 

entrega do material na fábrica, respeitando o lead time do produto 
· controle e monitoria dos custos de importação através de KPI’s 
· interação com clientes internos e externos 
· coordenação e suporte das atividades subordinadas ao despachante e trading (Encomenda) 
· gestão e negociação de custos de armazenagem, fretes e transportes 
· levantamento, controle e apresentação de relatórios de saving e cost avoidance 
· utilização do benefício Drawback e Ex-tarifário 
· atuação em compras logísticas, com foco em fretes internacionais, negociação com armadores, agentes de 

carga, despachantes, transportadoras, terminais, operadores portuários, aeroportos etc., a fim de garantir o 
pleno funcionamento da cadeia logística 



· fechamentos de custos de importação, junto ao setor contábil 
· Cargas projetos (maquinários) e produtos químicos.  

Real Comercial Eireli. – La Pastina / World Wine - Jun./2012 – Ago/2020. 
(Empresa segmento bens de consumo – alimentos e bebidas) 
Analista Sênior de Comércio Exterior e Compras internacionais. 
· Coordenação de processos de importação de produtos alimentícios "premium" e bebidas; 
· Negociação e Planejamento de compras - definição de volume de compras de acordo com forecast e análise do 

histórico, definição estratégica da logística conforme perfil do fornecedor (inclusive para carga refrigerada e 
de prazo de validade curto), e negociação das condições de venda;  

· Monitoramento total dos processos, desde a identificação da demanda de compra até a entrega final, 
compreendendo todas atividades correlatas, tais como: instruções de embarque, cotações de frete, 
consolidações de carga, controle de câmbio, classificação fiscal de mercadorias, emissão de nota fiscal, follow-
up, trâmites de desembaraço, entre outras 

· Acompanhamento dos processos junto ao MAPA e Anvisa, provendo todas as informações, documentos e 
autorizações necessárias para deferimento e liberação 

· Análise da legislação pertinente (Anvisa, MAPA, RFB) 
· Responsável pelos fechamentos de contratos de câmbio para pagamento aos fornecedores internacionais 
· Responsável pelo SAC, realizando a apuração e tratamento das causas das reclamações, debatendo com o 

produtor os planos de ação e elaborando respostas ao consumidor final, de forma a garantir sua total 
satisfação 

· Interface direta com todos os envolvidos na cadeia logística/ supply chain, produtores, shippers, 
representantes, freight forwarders, armadores, despachantes, fiscais, transportadores e armazéns, além dos 
clientes internos 

· Interação constante com marketing/ comercial, fornecendo os status e alinhando as necessidades 
· Negociação de tabelas com transportadores e terminais alfandegados 
· Responsável pelo BID anual com agentes de cargas, armazéns e transportadoras 
· Head do projeto de padronização de métodos do departamento de compras internacionais e importação, 

visando melhoria contínua, eliminação dos pontos críticos e aumento da produtividade. 

Viser Cargo Transportes Internacionais Ltda.- Nov./2007 – Mar./2011. 
(Empresa segmento Desembaraço Aduaneiro e Agenciamento de Carga) 
Assistente de Importação e Exportação. 
· Agenciamento de carga de processos de importação, cotação de fretes, bookings, análise de documentos, 

emissão de conhecimento de embarque, contato com agentes internacionais, liberação da carga junto ao 
Siscarga, e follow up junto aos clientes e transportadoras.  

· Responsável pelo desembaraço aduaneiro de exportação como providenciar documentação em todos os 
modais – Invoice, Packing List, Certificado de Origem, Certificado de Seguro, Form A, e demais documentos 
necessários 

· R.E., D.D.E., D.S.E (SISCOMEX), envio de documentos ao exterior, follow up junto ao cliente 
· Análise e negociação de Carta de Crédito junto aos bancos 

Educação 

Pós Graduação - MBA em Gestão de Comércio Exterior e Negócios Internacionais – Fundação Getúlio Vargas –
Fev/2017.  
Graduação - Administração com ênfase em Comércio Exterior - Universidade São Judas Tadeu (USJT) - 
Dez/2010.  

 
Habilidades e Competências 

· Inglês Fluente 
· Espanhol Fluente 
· Siscarga 
· Pacote Office avançado 
· Power BI básico  
· Sistema Protheus (Microsiga)/Thomson Reuters (OSGT) / Ecomex / SAP 
· Vivência internacional 
· SUFRAMA / Zona Franca de Manaus 


