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Entre em contato comigo

E-mail: raphael.rg.arruda@gmail.com
Celular: (11) 970135666
LinkedIn: linkedin.com/in/raphael-arruda-br/

Objetivo
Supply Chain | Comércio Exterior

Resumo Profissional

Profissional de Supply Chain com especializacdo em Comércio Exterior, fluente em inglés e espanhol, com experiéncia em
trading internacional de resinas plasticas e polimeros, indUstrias farmacéutica e metalurgica e distribuicdo de quimicos.

Atuacao solida em Comércio Internacional, com foco em gestdao de importacdes e exportacdes, compras e controle de
estoques, destacando-se na reducao de custos e no atendimento a clientes internos e externos. Reconhecido pela
facilidade em atuar em projetos multifuncionais, contribuindo para a eficiéncia e alinhamento entre diferentes areas da
organizacao.

Experiéncia na coordenacao de 3PL, conformidade regulatéria e documental, gestdo de carteiras de pedidos e
relacionamento com clientes e fornecedores. Aplicacao pratica de Incoterms, NCMs/HS Codes e normativas do setor.

Capacidade comprovada de resolver problemas, atuando de forma pratica e eficiente, superando desafios operacionais de
maneira estratégica. Proficiéncia em MS Office, ERPs, Google Workspace e sistemas especializados em Comércio Exterior.

Vivéncia internacional na Franca, com destaque na reducdo de custos, mitigacao de riscos operacionais e comunicacao
assertiva com equipes globais.

Perfil dinamico, analitico e orientado a resultados, com foco em eficiéncia operacional e exceléncia no atendimento ao
cliente. Aberto a oportunidades nacionais e internacionais, visando agregar valor e continuar evoluindo profissionalmente.

Formacao
FMU - CENTRO UNIVERSITARIO DAS FACULDADES METROPOLITANAS UNIDAS

Tecnodlogo em Comércio Exterior (Junho de 2024)

UFV - UNIVERSIDADE FEDERAL DE VICOSA

Administracao (Incompleto - Dezembro de 2016)
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Histérico profissional

Verquimica
Comprador - Abril/2025

Planejamento e operacionalizacdo das compras internacionais e nacionais de matérias-primas quimicas e embalagens,
com foco em otimizacao de custos, mitigacao de riscos e fortalecimento do relacionamento com fornecedores-chave.
Atuacdo em analises de mercado, definicao de estratégias de sourcing e negociacdes complexas, assegurando
competitividade e continuidade no fornecimento.

Responsavel pelas simulacdes de custos e viabilidade de importacao, analises entre custo previsto e realizado, além de
iniciativas de reducdo de custos por meio de TTD (Tratamento Tributario Diferenciado), negociacoes logisticas e
otimizacao de processos de importacao, garantindo maior precisao no planejamento financeiro e logistico. Experiéncia
em negociacao de contratos de fornecimento, acompanhamento de cotas da PETROBRAS e ANP e no monitoramento de
estoques. Atuacao no compliance regulatério e auditoria de fornecedores, garantindo operacdes alinhadas as normas do
setor quimico e contribuindo para maior eficiéncia e sustentabilidade da cadeia de suprimentos.

Gerenciamento completo de processos de importacao, incluindo follow-up de embarques maritimos, rodoviarios e
aéreos, analise de pagamentos, conferéncia fiscal e documental, registro de DI, emissao de notas fiscais via sistema
TOTVS Protheus e fechamento de custos de importacdo. Atuacdo integrada com logistica, financeiro e despachantes
aduaneiros, garantindo eficiéncia e precisao em todas as etapas operacionais.

Flexform
Comprador Pleno - Outubro/2023 a Agosto/2024

Planejamento e execucao de compras de materiais produtivos e MRO importados, garantindo a otimizacao de custos e a
qualidade dos produtos adquiridos.

Desenvolvimento e manutencao de relacdes solidas com fornecedores internacionais, incluindo negociacdo de contratos,
analise de desempenho, tratativas de qualidade e implementacao de estratégias de melhoria continua.

Adequacao ao NPI, DUIMP e Catalogo de Produtos, garantindo a correta classificacdo e descricao dos produtos importados,
bem como a atualizacdo continua do catalogo conforme mudancas regulatdrias e de mercado.

Garantia de conformidade com as normas e regulamentos vigentes, assegurando a eficiéncia nas operacoes de importacao.

Conducao de analises de mercado para identificar novas oportunidades de sourcing, benchmarking de precos e condicdes
comerciais, além de estratégias para a reducao de custos (Ex-tarifario, Drawback, Incentivos Fiscais) e mitigacao de riscos.

Monitoramento de niveis de estoque, coordenacdo de 4PL para garantir a eficacia no abastecimento da fabrica, com
adocao de praticas de gestao de inventario, otimizando o uso de recursos e reduzindo os custos de armazenagem.

Definicdo de KPIs e avaliacdes para mensuracao da eficacia das operacdes de compras e avaliacdo de desempenho de
fornecedores.

Unido Quimica Farmacéutica Nacional
Analista de Customer Service Pleno - Maio/2023 a Julho/2023

Ponto focal no relacionamento com clientes estrangeiros de terceirizacao (Customer Manufacturing Outsourcing),
assegurando a satisfacao e fidelizacao dos clientes através de um atendimento de exceléncia e cumprimento de SLAs.

Gestao do ciclo completo de pedidos (order-to-cash) em colaboracdo com areas internas (PCP, Logistica, Compras,
Comércio Exterior, Qualidade), assegurando atendimento eficaz e alinhado as exigéncias técnicas e regulatorias da
industria farmacéutica, com garantia de conformidade as normas vigentes, como Boas Praticas de Fabricacao (BPF) e
RDC 658/2022.

Monitoramento e analise de KPIs de servico ao cliente (Aderéncia, Faturamento, OTIF, Backlog, MOQ, Lead Time, Pick-
Up), com implementacao de acdes preventivas e corretivas para melhorias continuas e resolucao de problemas,
incluindo analise de causas raiz e definicao de acoes para evitar recorréncias.



SNETOR

Assistente de Comércio Exterior Pleno - Novembro/2021 a Junho/2022

Vendas, analise e desenvolvimento do mercado de PVC e plastificantes, identificando oportunidades de crescimento e
expansao.

Referéncia operacional e no suporte comercial nas importacoes de resinas plasticas e quimicos, assegurando eficiéncia nos
processos e cumprimento de prazos e padroes.

Experiéncia internacional na Franca em dezembro de 2021, participando de apresentacdes e reunides com C-levels, Global
Product Managers e fornecedores estratégicos.

SNETOR
Assistente de Comércio Exterior Junior - Novembro/2020 a Outubro/2021

Back Office nas importacdes maritimas de resinas plasticas e quimicas, assegurando comunicacao eficiente e compliance
documental para cumprimento de prazos e conformidade com processos aduaneiros.

Gestao da carteira de pedidos de clientes, desde a entrada do pedido até a entrega final (order-to-cash), garantindo
precisao e adequacado aos requisitos técnicos e regulatorios.

Atendimento pos-venda, promovendo satisfacdo e fidelizacao dos clientes por meio de resolucao de problemas e respostas
rapidas.

Cotacdes e contratacdo de fretes spot, acompanhamento com agentes de carga e interface com o hub logistico na
Colombia, além de distribuicoes para EUA/Africa do Sul e setores da empresa na Franca.

Gestao de Cartas de Crédito, Notas de Crédito e Débito, Notas Promissorias e hedge, bem como controle de pagamentos de
clientes e limites de crédito.

Envio e controle de amostras e brindes para clientes, fortalecendo parcerias comerciais.
Utilizacao de sistemas como SISCOMEX para otimizar processos operacionais no comércio exterior.

Andlise e traducdo de Documentos Técnicos e de Seguranca (TDS/SDS), assegurando entendimento claro e
conformidade.

Informacdes e Cursos Complementares

Cursinho Meter as Caras
Voluntario - Outubro/2024 até o momento.

Cozinheiro e Servicos Gerais no Cursinho Meter as Caras - Cursinho Popular Pré Vestibular. -
https://linktr.ee/cursinho_meterascaras

FluénclA, Escola do Trabalhador 4.0 - Ministério do Trabalho e Emprego e Microsoft (2025)

Produtividade Colaborativa com IA, Escola do Trabalhador 4.0 - Ministério do Trabalho e Emprego e Microsoft (2025)
Aperfeicoamento Profissional em Power Bl, SENAI (2023)

Trilha em Tempos de Home Office, Veduca (2020)

Aperfeicoamento Profissional em Excel, SENAI (2018)

Lingua Inglesa em Nivel Avancado, CNA (2006)
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