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RESUMO PROFISSIONAL
Profissional com sólida experiência em Comércio Exterior e vivência em processos de Importação, Exportação e Trânsito. Atuação com plataformas como E-Comex, SAP, Totvs EIC e CMS. Participação em projeto completo de desenvolvimento e implantação de sistema de gerenciamento de cargas no Aeroporto Internacional de Guarulhos, incluindo concepção, blueprint, testes, homologação e GO-Live.
Perfil analítico, resiliente e adaptável, com forte visão sistêmica, gestão de prioridades e foco em resultados. Experiência em ambientes dinâmicos, garantindo conformidade, qualidade e inovação nos processos logísticos e aduaneiros.
FORMAÇÃO ACADÊMICA
MBA em Supply Chain e Logística – UNICSUL – Dez/2021
Graduação em Comércio Exterior – UNINOVE – Jun/2012
CURSOS E ESPECIALIZAÇÕES
• Inglês – Avançado – Atlantic Language School (Irlanda)
• Power BI Essentials – Green Tecnologia
• Analista de Importação – Aduaneiras
• Treinamento TecWin – Aduaneiras
• DUIMP – Aduaneiras
• Cargas Perigosas / Chave 8 – Escola BCR de Aviação
EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL
Siemens (inhouse Stefanini) | Analista de Suporte de TI - Bilingue 
• Atendimento a usuários – Nível Global
• Suporte Remoto utilizando diferentes ferramentas (ServiceNow, Myit, Office 365, Bomgar)
• Realização de Troubleshootings 
• Contato com diferentes times a fim de resoluções de incidentes
• Suporte a ambientes corporativos utilizando VMware

GRU Airport | Analista de Customer Service 
• Atendimento ao cliente presencial, hotline e sistema
• Análise e conferência documental de cargas de importação, exportação e trânsito
• Análise e aprovação de serviços relacionados às cargas
• Interface com Receita Federal e demais órgãos intervenientes
• Participação em projeto de construção e implantação de sistema de gerenciamento de cargas, atuando em todas as fases: concepção, requisitos, blueprint, desenvolvimento, testes, homologação e GO-Live
RIMAC Importação, Exportação e Representações | Analista de Importação 
• Envio de Shipping Instructions e Pré-alertas
• Coordenação e monitoramento de embarques
• Análise, conferência e aprovação documental
• Classificação fiscal e análise de NCM
• Contato com fornecedores e compradores
• Criação de remessas e consolidadas
• Contratação de agentes, despachantes e transportadores
• Controle de inventários
Sandler & Travis do Brasil (GM e Honeywell) | Assistente de Comércio Exterior 
• Gestão de processos (modal aéreo e marítimo)
• Análise e conferência de documentos
• Checagem de PO e PN via SAP
• Coordenação de embarques
• Follow-up constante para evitar parada de linha
DUX Forwarding | Assistente de Importação e Exportação 
• Conferência e análise documental
• Coordenação de embarques
• Análise de cargas, embalagens e labels (AOG, DG, Reparo, Regular e COMAT)
• Criação de remessas e LOG no SAP
• Envio de Shipping Instructions e Pré-alertas
• Aprovação de Draft de AWB
• Agendamento de pick-ups
• Controle de inventário e follow-up com fornecedores
