PRISCILLA DIOGO SILVA
Brasileira, solteira, 39 anos
Data de nascimento: 16/12/1986
📍 São Paulo – SP
📞 +55 (11) 97024-2484
✉️ pri.diogo@gmail.com

🎓 FORMAÇÃO ACADÊMICA
· Comunicação Social (ênfase em Criação de Roteiro para Rádio e TV) — UAM — 06/2011
· Especialização em Negócios Internacionais e Comércio Exterior — FGV — 2018

💼 RESUMO DE QUALIFICAÇÕES
· Experiência sólida em comércio exterior, com atuação em importação e exportação end-to-end
· Elaboração de relatórios gerenciais para suporte à tomada de decisão estratégica
· Forte atuação em redução de custos e análise de viabilidade (landed cost)
· Emissão e análise de documentos: Proforma, Invoice, Packing List, certificados e documentos de embarque
· Gestão de follow-up de processos internacionais, garantindo prazos e OTD
· Experiência com fechamento de câmbio e negociação de fretes internacionais
· Coordenação de embarques com clientes, fornecedores, agentes de carga e despachantes aduaneiros
· Atuação com SAP Business One e TOTVS
· Desenvolvimento e gestão de fornecedores e clientes internacionais
· Condução de BID (RFP/RFQ) para contratação de serviços e insumos
· Participação em projetos de customização de sistemas (TOTVS – módulo de exportação)

💼 EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL
dormakaba Brasil
📅 Set/2022 – Mar/2026
Coordenadora de Exportação e Importação
· Coordenação completa dos processos de importação e exportação (end-to-end)
· Gestão de OTD, redução de custos e controle operacional
· Cálculo de landed cost e viabilidade de projetos
· Gestão de contratos, prestadores de serviço e procurações
· Cotação, negociação e aprovação de fretes internacionais
· Condução de BID e gestão de fornecedores logísticos

DGH Foods
📅 Jul/2022 – Set/2022
Coordenadora de Exportação e Importação
· Gestão das operações de comércio exterior das empresas do grupo
· Otimização de custos e melhoria de processos logísticos e produtivos

Hikari Indústria e Comércio Ltda.
📅 Dez/2017 – Jul/2022
Analista de Exportação e Importação
· Gestão completa dos processos de importação e exportação
· Prospecção e desenvolvimento de fornecedores e clientes
· Negociação de compras, contratos e fretes
· Cálculo de preços de venda e custos de importação
· Emissão e conferência documental
· Acompanhamento de KPIs e follow-up diário
· Tradução de documentos (português/inglês)
· Gestão e treinamento de assistente

Youcom (Lojas Renner S.A.)
📅 Jul/2017 – Nov/2017
Consultora de Vendas
· Atendimento ao cliente e consultoria de moda
· Operação de vendas (Linx POS)
· Visual merchandising e organização de loja

Mundial Importação e Exportação
📅 Mai/2016 – Ago/2016
Analista de Comércio Exterior (Temporário)
· Análise de custos e estimativas de importação
· Classificação fiscal (NCM)
· Interface com clientes e operadores logísticos

Vinos & Vinos Com. e Importação Ltda.
📅 Set/2014 – Abr/2016
Analista de Comércio Exterior
· Gestão completa da importação (vinhos e espumantes)
· Negociação internacional e fechamento de câmbio
· Coordenação logística e documental
· Controle de custos e suporte à diretoria

Supernova Produções
📅 Set/2012 – Set/2014
Assistente de Produção de Eventos (PJ)
· Produção de eventos corporativos e audiovisuais
· Controle de orçamento e fornecedores
· Atendimento ao cliente e suporte operacional

Vinos & Vinos Com. e Importação Ltda.
📅 Ago/2010 – Set/2012
Assistente de Comércio Exterior (2011–2012)
· Operação logística de importação
· Follow-up, custos e documentação
Auxiliar Administrativo (2010–2011)
· Contas a pagar/receber, conciliação e suporte administrativo

Rodofix Implementos Rodoviários
📅 Dez/2009 – Ago/2010
Auxiliar de Compras

PR Newswire
📅 Mar/2009 – Nov/2009
Estagiária de Comunicação

TACA Linhas Aéreas
📅 Set/2005 – Jul/2006
Estagiária – Área Comercial/Financeira

🌎 IDIOMAS
· Inglês: Avançado
· Espanhol: Intermediário

📚 CURSOS COMPLEMENTARES
· Assistente de Comércio Exterior — Aduaneiras (2011)
· Análise de Custos na Importação — Aduaneiras (2011)
· Ferramentas da Qualidade — SENAI (2019)
· Negociações Internacionais Avançado (2021)


