Telefone
(11) 97012-3645

E-mail
fernanda_borcon@hotmail.com

Idade
35

Residéncia
Zona Sul (Interlagos / Pedreira)

Linkedin
https://www.linkedin.com/in/fernanda
-concenzza/

GIGIGED
Inglés - Fluente
Espanhol - Intermedidrio

Formagao Académica

Pos-Graduagao em Gerenciamento
de Projetos — Centro Universitario
SENAC (Previsao de conclusao
Nov/2026).

Tecndlogo em Marketing — Centro
Universitario SENAC (concluido em
2022).

Pds-Graduagao em Logistica
Empresarial — Centro Universitario
SENAC (Concluido em 2017).

Bacharelado em Administracdo com
Linha Especifica em Comércio
Exterior — Centro Universitario
SENAC (Concluido em 2012).

FERNANDA CONCENZZA

OEA | Trade Compliance | Comércio Exterior | Importacdo e
Exportagdo | Supply Chain | Logistica |Compras | Customer Service

Qualificagoes

Organizada e dinamica.

Motivagdo, capacidade de andlise de questdes complexas e de
desenvolver atividades simultaneas.

Flexibilidade para desenvolver atividades em um ambiente
multicultural e compreensao de diferentes pontos de vista.
Atendimento ao cliente / Experiéncia em vendas e comercial.
Facilidade no aprendizado / Valorizacdo de oportunidades.
Boa diccdo e comunicagdo para um bom relacionamento.

Experiéncia

IFF (Julho/2024 - Outubro/2025)

Especialistas em Comércio exterior - Projetos

Gerenciamento e coordenacdo de Catalogo de Produtos, NPI, DUIMP.
Gerenciamento e coordenacdo de novos projetos e equipe logistica
nas operacoes e embarque piloto.

Ajuste da cadeia de suprimentos de acordo com novas demandas e
necessidades das unidades de negdcio.

Andlise e desenvolvimento de novas negociagdes com prestadores e
parceiros comerciais.

BECOMEX (cantiga LEAN TRADE) (Junho/2020 — Outubro/2023).
Analista de Comércio Exterior Pleno

Coordenacao de atualizagao ciclica do certificado OEA, mais
atualizacdao do QAA

Monitoramento, acompanhamento e revisao dos conteludos da area
de comércio exterior e correlatas que envolvem os procedimentos e
documentos para atualizacao do site da RFB.

Verificagcdo de mitigacdo de erro e melhoria de desvios operacionais.
Treinamentos do conteudo de OEA, importagao, exportacao e afins.
Anadlise de novos parceiros comerciais (contratos / visitas).

MANUPORT LOGISTICS DO BRASIL (Julho/2018 — Junho/2019)
Analista de Exportagao Pleno

Coordenacdo de exportacdo: solicitacdo de reserva do navio e
unidade junto ao armador, logistica de liberacdo dos containers,
estufagem e entrega, cumprimento de DeadLine (entrega de
containers, envio de Si e VGM), embarque efetivo, envio de Pré Alerta
com respectivos documentos obrigatérios de acordo com a legislacdo
vigente e acompanhamento de entrega até o destino.

Confeccdo e emissdo dos documentos MBL/MAWSB junto aos
armadores e cias aéreas e HBL/HAWSB.

VIGNA BRASIL (Agosto/2017 — Julho/2018)

Analista Regulatério e Importacao Pleno

Assessoria para empresas com seus respectivos cadastros nos érgaos:
ANVISA, IBAMA, MAPA entre outros, para seu funcionamento.


mailto:fernanda_borcon@hotmail.com

Cursos

TECWIN: Médulo de Catalogo de
Produtos (Aduaneiras 2025)

Novo Processo de Importacao
(Aduaneiras 2024)

DUIMP e Catdlogo de Produtos
(Aduaneiras 2024)

Certificacdo OEA (AEO ACADEMY
2023)

Lideranca, capacidade de Aprender
e Resiliéncia — (PUCRS 2021)
Supply Chain Management —
Extensdo (SENAC 2020)

Primeiros Para Empreender —
Extensdo (SENAC 2020)
Estratégias de Negociacao
Internacional —

Extensao (SENAC 2020)

Logistica Internacional e Operagdes
Globais — Extensdo (SENAC 2020)
TEC WIN (ADUANEIRAS 2019)
Vendas para Agentes de Carga
(ADUANEIRAS 2019)

Despachante Aduaneiro
(ABRACOMEX 2018)

Importa¢ao de Produtos Quimicos
(ADUANEIRAS 2018)

Analise de documentos: FISPQ / MSDS e afins, confeccdo de rétulos
de acordo com as normas vigentes.

Registro dos produtos para importacao e testes.

Conferéncia e coordenacao de importacdes de amostras para testes
laboratoriais e de campo.

STTAS Assessoria e Consultoria (Maio/2015 — Setembro/2016)
Analista Operacional de Importagéo Jr.

Complience de todo o processo de importacdo desde a conferéncia
dos documentos, pick up da carga na origem, acompanhamento da
chegada do navio no porto de destino, contato com o Broker para
desembaraco da mercadoria, agendamento de transporte até sua
entrega.

Andlise do relatdrio, documentos, necessidade de licencas especiais,
entre outros procedimentos aduaneiros.

Realizacdo de follow up e tomando as devidas providencias, conforme
resolucdo da discrepancia. Conferéncia e prestacao de contas para o
cliente envolvendo os processos de importacao.

Atendimento de diversas necessidades do cliente referente a temas
relacionados as integracdes, andlise de risco.

SONDA IT (Junho/2014 — Janeiro/2015).

Consultora de Pré Venda — pw.CE (mddulos de Comércio Exterior) Jr.
Elaboracdo de propostas técnicas e comerciais, contendo médulos de
Comeércio Exterior (Importacdo, Exportacdo, Cambios, SISCOSERV,
entre outros), de acordo com a necessidade do cliente.
Esclarecimento de duvidas referente aos procedimentos dos
maddulos. Treinamentos aos Usudrios das ferramentas.
Apresentacgdes do funcionamento dos mddulos aos clientes.

MWAM International Motores (Novembro/2011 — Dezembro/2012)
Estdgio Comercial - Reposi¢do de Partes e Pegcas E Comércio Exterior.
Lancamento, conferéncia e atualizacdo da programacao de pecgas nos
programas das respectivas montadoras no sistema (SAP).

Pedidos de transferéncia para a movimentacado de pegas do armazém
para estoque; realizacdo de tramites e documentacao para
importacdes e exportacdes de pecas.

Contato diario com os clientes internos e externos; resolucao de
problemas referente a remessas, atendimento de urgéncia em
relacdo a pecas e esclarecimento de duvidas.

Havells Sylvania Brasil (Julho/2010 — Outubro/2011)

Estdgio em Comércio Exterior e Supply Chain / Compras

Negociacdo e fechamento de embarques direta com fornecedores.
Conferéncia de documentos para transicées comerciais.
Acompanhamento de embarques e liberagdes diretamente com o
despachante. Elaboracdo de Nota Fiscal, agendamento do transporte
multimodal até o destino final. Acompanhamento do processo
logistico da carga, negociacdo com todos os prestadores envolvidos.
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