Raphaela Romero Marques
raphaela_romero@hotmail.com

(11) 97113-7970
http://linkedin.com/in/raphaela-romero-marques-
b995471a4

Sao Paulo - SP

Objetivo:

Profissional de Relag¢des Internacionais com experiéncia no apoio a internacionalizagao de
empresas. Recentemente promovida & Analista Pleno na Camara Arabe, possuo sélida
atuacao em gestao de portfdlio de clientes, relacionamento com stakeholders, promogao da
internacionalizagdo de empresas e coordenagao de entregas entre departamentos, além do
apoio a inteligéncia de mercado e organizagao de agendas comerciais e institucionais de alto
nivel. Possuo MBA em Comércio Exterior e Marketing Internacional, com forte habilidade de
comunicagado em portugués e inglés.

Formacgao:

Bacharelado em Relagdes Internacionais — Faculdades Metropolitanas
Unidas (FMU). Sao Paulo - SP, Brasil.
Concluido - Janeiro de 2019 a Dezembro de 2022.

MBA em Marketing Internacional e Comércio Exterior - Uninter. Online
Concluido - Janeiro de 2025 a Agosto de 2025.

Idiomas:

Portugués: nativo
Inglés: avancado
Espanhol: intermediario
Francés: basico

Principais Experiéncias:

Analista de Relacionamento com o Cliente Pleno - Camara de Comércio Arabe
Brasileira (Janeiro 2025 - atual) - CLT

- Gestao do relacionamento com empresas brasileiras e arabes de diversos
setores, oferecendo suporte continuo alinhado aos seus objetivos de
internacionalizacao.

- Coordenacdo de agendas estratégicas para delegagcbes governamentais da
Arabia Saudita e de Oma, apoiando iniciativas de atracdo de investimento
estrangeiro direto brasileiro por meio da identificagdo de investidores e da
organizacgao de reunides de alto nivel com empresas e autoridades.

- Conducéo de reunides de orientagao e acompanhamento para compreender as
necessidades das empresas, esclarecer oportunidades de mercado e articular
estratégias em coordenagédo com os departamentos internos.
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Coordenacgédo a entrega de servigos de internacionalizagdo entre diferentes
equipes, assegurando consisténcia, qualidade e execugdo dentro dos prazos
estabelecidos.

Cooperacado com o departamento de marketing no planejamento e organizagéo
de eventos.

Apoio em atividades de pesquisa de mercado e inteligéncia comercial para
identificar oportunidades estratégicas.

Apoiar o planejamento e a execugdo de missdes comerciais, eventos
empresariais e agendas institucionais.

Elaboragao de relatérios utilizando Power Bl e CRM Microsoft Dynamics.

Revisdo de procedimentos internos e documentagdo com o objetivo de
aprimorar operagoes e assegurar conformidade com auditorias.

Participagdo em feiras comerciais e eventos de networking para fortalecer
conexdes empresariais internacionais.

Assistente Comercial - Flanders Investment & Trade (Julho 2024 — Dezembro 2024) -
Contrato temporario

Contribuicao para a organizagao da Missao Econémica da Bélgica no Brasil em
2024, liderada pela Princesa Astrid da Bélgica.

Escrita do discurso oficial da lideranca no evento de abertura da Missao.

Assisténcia estratégica a empresas belgas interessadas em expandir para o
Brasil, esclarecendo duvidas e identificando potenciais parceiros com sinergia
comercial.

Prospecao de empresas brasileiras para reunides B2B com empresas belgas.

Realizacdo de estudo de mercado do Brasil para investidores belgas, com
analise da economia, politica, tendéncias de mercado e cultura . Disponivel em:
https://export.flandersinvestmentandtrade.com/nl/landen/brazilie/infofiche

Assisténcia na organizacdo de seminarios corporativos, eventos de networking
e recepcodes oficiais.

Tradugao de materiais institucionais e comerciais (inglés—portugués e
portugués—inglés).

Estagio em Relagoes Internacionais - Fluencypass (Janeiro 2022 a Novembro 2022) -

Estagio

Gestao do relacionamento com clientes antes e durante programas de
intercambio.

Coordenacgéo da documentagéo de programas de intercambio e pagamentos
internacionais.
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- Conducao de reunides de orientagao e resolugcédo de questdes junto a parceiros
internacionais.

Principais habilidades:

- Forte habilidade de comunicagao verbal e escrita em portugués e inglés;
espanhol basico a intermediario.

- Alta atencdo aos detalhes, capacidade de trabalhar sob pressao e cumprir
prazos em ambientes dindmicos e multiculturais.

- Perfil proativo, autbnomo e orientado a solugdes, com histérico de melhorias
operacionais e iniciativas estratégicas bem-sucedidas.

- Dominio do Pacote Microsoft Office, Power Bl e ferramentas de CRM, como
Microsoft Dynamics.

- Gestdo de portfélio de clientes e coordenagdo de servicos de
internacionalizagao.

- Forte capacidade de compreender as necessidades das empresas, definir
escopos de servigco e articular entregaveis entre multiplas equipes.

- Experiéncia no apoio a iniciativas de entrada em mercado, matchmaking
empresarial e atividades de promog¢ao comercial.

- Relacionamento com stakeholders, incluindo empresas, delegacdes
governamentais e parceiros institucionais em diferentes niveis hierarquicos.

- Apoio a inteligéncia de mercado, coleta de dados e elaborac&o de relatorios
estratégicos para tomada de decisao.

- Coordenagcdo de agendas estratégicas, missdes comerciais, eventos
empresariais e reunides de alto nivel






