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Sourcing and Purchasing Specialist
About the job opening
Company Overview: eJam is a leading consumer products brand incubator and holding company, specializing in direct-to-consumer e-commerce, third-party marketplaces, and retail distribution channels. We are committed to innovation, building brands and products that people love, and driving exceptional performance across multiple markets.
Position Summary: The Sourcing and Purchasing Manager will manage the Sourcing and Procurement of goods and services from suppliers who are located in North & South America today, ensuring alignment with company goals and operational efficiency. This role requires a detail-oriented professional who excels at vendor management, cost optimization, and collaboration with cross-functional teams to meet demand planning and quality standards. This is an individual contributor role that reports to the Director of Supply Chain.
This role is fully remote but requires availability during U.S. time zones to ensure seamless collaboration with the team.
What Your Day Will Look Like: 
· Collaborating with Suppliers: Engage in daily communication with vendors to confirm purchase orders, ensure timely deliveries, and address any issues related to shipments or production schedules
· Analyzing Inventory Needs: Review inventory levels, monitor demand planning data, and initiate reorders to maintain optimal stock levels across distribution channels
· Negotiating Deals: Work with suppliers to negotiate pricing, payment terms, and delivery schedules that align with company goals for cost efficiency and operational timeliness
· Processing Purchase Orders: Create, review, and submit purchase orders using the company's procurement system, ensuring accuracy in product specifications, quantities, and delivery timelines
· Tracking Shipments: Monitor the status of shipments, ensuring on-time delivery and flagging delays for proactive resolution. 
· Cross-Departmental Coordination: Collaborate with the Product Development, Quality Control, and Supply Chain teams to align procurement activities with product launches and operational goals
· Problem Solving: Address supplier issues, such as product defects or order discrepancies, by working closely with the Quality Control team to maintain product standards
· Continuous Improvement: Evaluate procurement processes and suggest optimizations to streamline workflows, reduce costs, and improve supplier relationships 

Key Responsibilities: 
· Sourcing and Procurement Management
· Research, Identify and evaluate potential new suppliers in North America based on quality, price, and delivery capabilities
· Conduct product ordering in collaboration with internal teams to meet inventory requirements and optimize supply chain efficiency
· Prepare purchase orders and ensure timely delivery of goods/services
· Maintain accurate records of purchases, pricing, and inventory
· Identify opportunities for cost savings and process improvements

· Vendor Relations
· Manage relationships with manufacturing and supply partners to ensure compliance with contractual agreements and performance standards
· Negotiate contracts, terms, and pricing with new and existing vendors
· Develop and implement procurement strategies to optimize costs and efficiency
· Monitor supplier performance and ensure compliance with company standards and policies.

· Collaboration
· Work closely with the Product Development, Demand Planning, and Quality Control teams to align purchasing activities with market needs and product specifications
· Participate in cross-departmental meetings to refine procurement strategies and ensure seamless execution.

· Process Improvement
· Develop and maintain comprehensive knowledge of assigned products to identify opportunities for procurement optimization
· Assist in the refinement of purchasing guidelines and workflows to enhance operational effectiveness.

Requirements 
· Bachelor's degree in Business Administration, Supply Chain Management, or related field preferred.
· Minimum of 3 years of purchasing or procurement experience, preferably in eCommerce or consumer goods.
· Proven experience in vendor management, cost negotiations, and supply chain optimization
· Strong analytical, written, and verbal communication skills. 
· Capable of communicating with North America Vendors on the phone daily when needed
· Ability to manage multiple projects in a fast-paced environment and prioritize work effectively
· Proficiency in relevant software tools for procurement and inventory management
· Detail-oriented with a proactive and results-driven mindset
· Bilingual (English and Spanish) both written and verbal is preferred
· Experience in Sourcing the product, Ingredients and Components in the CPG category is highly preferred
· Ability to work under pressure and meet tight deadlines 

Key Performance Indicators (KPIs): 
· Achieve 10% cost savings annually through vendor negotiations and process optimization
· Maintain 98% on-time delivery from suppliers
· Ensure zero stockouts for key product lines by aligning procurement with demand planning
· Develop and onboard at least two new suppliers per quarter to diversify sourcing channels 

Cultural Alignment: 
· Collaboration: Work seamlessly with internal teams and suppliers to achieve shared objectives
· Efficiency: Constantly seek opportunities to streamline procurement processes
· Accountability: Take ownership of procurement outcomes and drive results that align with company goals
· Innovation: Identify and implement innovative approaches to enhance purchasing efficiency and cost savings 

Salary: $2,500 - $3,000 / month.
Benefits 
· Fully Remote
· PTO Plan
· Observed Local Holidays 

eJam is an Equal Opportunity Employer. We are committed to fostering an inclusive and diverse workplace. We consider all qualified applicants without regard to race, color, religion, gender, sexual orientation, national origin, disability, age, or any other legally protected status.
https://www.linkedin.com/jobs/view/4399487312/?trk=eml-email_application_confirmation_with_nba_01-jymbii-0-jobcard_body_4399487312&refId=h51pLHwARKmYa0s7QmY63w%3D%3D&trackingId=AYeOHNynRSmxEMSpyfxUWw%3D%3D


Especialista em Compras e Suprimentos
Sobre a vaga
Visão geral da empresa: A eJam é uma incubadora e holding líder de marcas de produtos de consumo, especializada em comércio eletrônico direto ao consumidor, marketplaces de terceiros e canais de distribuição no varejo. Estamos comprometidos com a inovação, a construção de marcas e produtos que as pessoas amam e a obtenção de desempenho excepcional em diversos mercados.

Resumo da posição: O(A) Gerente de Compras e Suprimentos será responsável pela gestão de compras e suprimentos de bens e serviços de fornecedores localizados na América do Norte e do Sul, garantindo o alinhamento com os objetivos da empresa e a eficiência operacional. Esta função exige um(a) profissional detalhista que se destaque na gestão de fornecedores, otimização de custos e colaboração com equipes multifuncionais para atender ao planejamento de demanda e aos padrões de qualidade. Esta é uma posição individual que se reporta ao Diretor de Cadeia de Suprimentos.

Esta posição é totalmente remota, mas exige disponibilidade durante os fusos horários dos EUA para garantir uma colaboração perfeita com a equipe.
Como será o seu dia a dia:
· Colaboração com Fornecedores: Comunicar-se diariamente com os fornecedores para confirmar pedidos de compra, garantir entregas pontuais e resolver quaisquer problemas relacionados a remessas ou cronogramas de produção.
· Análise das Necessidades de Estoque: Revisar os níveis de estoque, monitorar os dados de planejamento de demanda e iniciar novos pedidos para manter os níveis ideais de estoque em todos os canais de distribuição.
· Negociação de Acordos: Trabalhar com fornecedores para negociar preços, condições de pagamento e prazos de entrega que estejam alinhados com as metas da empresa em termos de eficiência de custos e pontualidade operacional.
· Processamento de Pedidos de Compra: Criar, revisar e enviar pedidos de compra usando o sistema de compras da empresa, garantindo a precisão nas especificações do produto, quantidades e prazos de entrega.
· Rastreamento de Remessas: Monitorar o status das remessas, garantindo a entrega no prazo e sinalizando atrasos para resolução proativa.
· Coordenação Interdepartamental: Colaborar com as equipes de Desenvolvimento de Produto, Controle de Qualidade e Cadeia de Suprimentos para alinhar as atividades de compras com os lançamentos de produtos e metas operacionais.
· Resolução de Problemas: Solucionar problemas com fornecedores, como defeitos de produtos ou discrepâncias em pedidos, trabalhando em estreita colaboração com a equipe de Controle de Qualidade para manter os padrões de qualidade dos produtos.
· Melhoria Contínua: Avaliar os processos de compras e sugerir otimizações para agilizar os fluxos de trabalho, reduzir custos e melhorar o relacionamento com os fornecedores.

Principais Responsabilidades:
· Gestão de Compras e Suprimentos
· Pesquisar, identificar e avaliar potenciais novos fornecedores na América do Norte com base em qualidade, preço e capacidade de entrega.
· Realizar pedidos de produtos em colaboração com as equipes internas para atender às necessidades de estoque e otimizar a eficiência da cadeia de suprimentos.
· Preparar pedidos de compra e garantir a entrega pontual de bens/serviços.
· Manter registros precisos de compras, preços e estoque.
· Identificar oportunidades de redução de custos e melhorias de processos.

· Relacionamento com Fornecedores
· Gerenciar o relacionamento com parceiros de fabricação e fornecimento para garantir a conformidade com os contratos e padrões de desempenho.
· Negociar contratos, termos e preços com fornecedores novos e existentes.
· Desenvolver e implementar estratégias de compras para otimizar custos e eficiência. Monitorar o desempenho dos fornecedores e garantir a conformidade com os padrões e políticas da empresa.

· Colaboração
· Trabalhar em estreita colaboração com as equipes de Desenvolvimento de Produto, Planejamento de Demanda e Controle de Qualidade para alinhar as atividades de compras às necessidades do mercado e às especificações do produto.
· Participar de reuniões interdepartamentais para aprimorar as estratégias de compras e garantir uma execução perfeita.

· Melhoria de Processos
· Desenvolver e manter um conhecimento abrangente dos produtos atribuídos para identificar oportunidades de otimização de compras.
· Auxiliar no aprimoramento das diretrizes e fluxos de trabalho de compras para aumentar a eficácia operacional.

Requisitos
· Formação superior em Administração de Empresas, Gestão da Cadeia de Suprimentos ou área relacionada (preferencial).
· Mínimo de 3 anos de experiência em compras ou aquisições, preferencialmente em comércio eletrônico ou bens de consumo.
· Experiência comprovada em gestão de fornecedores, negociação de custos e otimização da cadeia de suprimentos.
· Fortes habilidades analíticas, de comunicação escrita e verbal.
· Capacidade de se comunicar diariamente por telefone com fornecedores da América do Norte, quando necessário.
· Habilidade para gerenciar múltiplos projetos em um ambiente dinâmico e priorizar tarefas com eficiência.
· Proficiência em softwares relevantes para compras e gestão de estoque.
· Orientação para detalhes, com uma mentalidade proativa e focada em resultados.
· Fluência em inglês e espanhol, tanto na escrita quanto na fala, é desejável.
· Experiência em sourcing de produtos, ingredientes e componentes na categoria de bens de consumo embalados (CPG) é altamente desejável.
· Capacidade de trabalhar sob pressão e cumprir prazos apertados.

Indicadores-chave de desempenho (KPIs):
· Alcançar uma redução de custos de 10% ao ano por meio de negociações com fornecedores e otimização de processos.
· Manter 98% de entregas pontuais dos fornecedores.
· Garantir zero rupturas de estoque para linhas de produtos principais, alinhando o processo de compras com o planejamento de demanda.
· Desenvolver e integrar pelo menos dois novos fornecedores por trimestre para diversificar os canais de fornecimento.

Alinhamento Cultural:
· Colaboração: Trabalhar em perfeita sintonia com as equipes internas e fornecedores para alcançar objetivos comuns.
· Eficiência: Buscar constantemente oportunidades para otimizar os processos de compras.
· Responsabilidade: Assumir a responsabilidade pelos resultados de compras e impulsionar resultados alinhados aos objetivos da empresa.
· Inovação: Identificar e implementar abordagens inovadoras para aumentar a eficiência das compras e reduzir custos.

Salário: US$ 2.500 - US$ 3.000 / mês

Benefícios:
· Trabalho totalmente remoto
· Plano de férias remuneradas
· Feriados locais respeitados

A eJam é uma empregadora que oferece oportunidades iguais. Temos o compromisso de promover um ambiente de trabalho inclusivo e diversificado. Consideramos todos os candidatos qualificados, independentemente de raça, cor, religião, sexo, orientação sexual, nacionalidade, deficiência, idade ou qualquer outro status legalmente protegido.
https://www.linkedin.com/jobs/view/4399487312/?trk=eml-email_application_confirmation_with_nba_01-jymbii-0-jobcard_body_4399487312&refId=h51pLHwARKmYa0s7QmY63w%3D%3D&trackingId=AYeOHNynRSmxEMSpyfxUWw%3D%3D
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Do you have Sourcing Experience in CPG (Comsumer Packaged Goods) category (finished goods product) and/or material/component Sourcing Experience for CPG category?
Yes
No

Are you able to work 9am-6pm PST timezone alongside the rest of the team?Are you able to work 9am-6pm PST timezone alongside the rest of the team?
Yes
No

Rate your comfortability with English on a scale of 1-10. 1 being uncomfortable, 10 being completely fluent.

Can you describe a time when you successfully negotiated a cost-saving agreement with a supplier? What strategies did you use, and what was the outcome?

How do you prioritize purchasing decisions when faced with multiple urgent requests and limited budget?

What steps do you take to ensure supplier compliance with company standards and policies, such as quality, delivery timelines, and pricing agreements?

Describe your experience using procurement or inventory management software. Which tools have you used, and how have they helped streamline your work?

Tell me about a situation where a supplier failed to deliver on time. How did you handle it, and what steps did you take to prevent similar issues in the future?

What are your goals with applying for this role?

What is your preferred monthly salary?


Perguntas Adicionais
Você tem experiência em Sourcing na categoria de Bens de Consumo Embalados (produtos acabados) e/ou experiência em Sourcing de materiais/componentes para a categoria de Bens de Consumo Embalados?
Sim
Não

Você tem disponibilidade para trabalhar das 9h às 18h (horário do Pacífico), assim como o restante da equipe?
Sim
Não

Avalie seu nível de conforto com o inglês em uma escala de 1 a 10, sendo 1 desconfortável e 10 fluente.

Você pode descrever uma situação em que negociou com sucesso um acordo de redução de custos com um fornecedor? Quais estratégias você utilizou e qual foi o resultado?

Como você prioriza as decisões de compra quando se depara com várias solicitações urgentes e um orçamento limitado?

Quais medidas você toma para garantir que os fornecedores cumpram os padrões e políticas da empresa, como qualidade, prazos de entrega e acordos de preços?

Descreva sua experiência com softwares de compras ou gestão de estoque. Quais ferramentas você utilizou e como elas ajudaram a otimizar seu trabalho?

Conte-me sobre uma situação em que um fornecedor não entregou no prazo. Como você lidou com isso e quais medidas tomou para evitar problemas semelhantes no futuro?

Quais são seus objetivos ao se candidatar a esta vaga?

Qual é a sua pretensão salarial mensal?
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